Dana Rooks

A virtualis konyvtar*

Csapddk, igéretek, lehetGségek.

(1.0. BEVEZETES) A "virtudlis konyvtdr’, a jove konyvtardnak ez a vizidja, egy sor
kiilonboz6 képet idéz fel mindannyiunkban.! Egyeseknek a virtudlis konyvear kifejezés a
végsd félelmeik megvaldsuldsat sugallja: azt, hogy a konyvtédros f6loslegessé valik, Ma-
soknak a virtudlis konyvtér az fgéret foldjét jelent: a mindenki szAmAra elérhetd informéa-
¢i6 utopidjat. Mindegyikiink hallotta mar ezt a fogalmat a legvaltozatosabb kérnyezetben
€s érielemben hasznédni, az elképzelések egyforman megoszlanak arrél, hogy mi is ez,
hogyan fog megval6sulni, mit fog ez nekiink konyvtdrosoknak jelenteni, s mit jelent majd
az olvasdinknak. De val¢jdban mit is foglal magaban a virtudlis konyvtdr?

Ennek az frasnak a céljaihoz én a meghatdrozdsomat a virtudlis kényvtdr fogalménak
csupdn legelfogadottabb elemeire korldtozom. A legalapvetdbb elv a virtudlis kényviar
esetében a fejlett, nagysebességid szamitastechnikat és telekommunikiciés lehetdségek
dltaldnos felhaszndldsa az informicids forrdsok eléréséhez és a felhaszndlékhoz valé
eljuttatasdhoz. VégsG formajdban a virtualis kony vtdr egy telekommunikacios képességek-
kel rendelkezd személyi szam{tSgép segftségével az informacidk teljes vildgat kindln4
minden fethaszndlénak a vildg barmely részén, anappal vagy az éjszaka barmely percében,
Bar egyikiink sem merné azt Allftani, hogy a virtudlis kGnyvtir ma mér teljesen megvald-
sult, én azért mégis azt merem allftani, hogy sokkal tobb minden valdsult meg mér, mint
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ahogy azt gondolnék, és hogy ¢nok koziil is sokan hozzdjdrulnak a virtudlis kényvidr
folyamatos kialakul4s4hoz és elfogadtatdsahoz.

(2.0 EYOLUCIO ES NEM REVOLUCIO) A virtulis kényvtar nem olyan dolog, amit6l
félni kellene, de nem is a végsd megoldis. Csak egy djabb lépés egy hosszi evoliiciés
folyamatban, amelyben a konyvtdrosok, a kiad6k, a tudomdnyos kozosségek és mas
csoportok hozzaférhetdvé teszik az informécidkatt a tudés kiteljesedése, a tanulds Sréme,
vagy pusztdn az emberi kivancsisag kielégftése érdekében. Végiil is ezt a célt szolgdljuk
mi, kinyvtdrosok, és ezt fogjuk szolgdlni a jovében is. A virtudlis konyvtdr csupdn egy
tijabb eszkdz, ami segit benniinket az iigyfeleink kiszolgéldsdban.

A kényvtdrosoknak nagy tapasztalatuk van abban, hogy hogyan alkalmazzék a technikét
a szolgdltatdsaikban. Az elsék kozott hasznaltdk az ir6gépet, hogy kataléguscédulat
gyértsanak, azutdn meg elkezdték fénymadsolni a kirtydkat, bogy ne kelljen egyenként
legépelni. Az OCLC bevezette a katalogizilasi adatok és a szamitégéppel nyomiatott
kataléguscédulak cseréjél, azutan pedig az OPAC-0k teuék feleslegessé a katalGguscédu-
lak eloallitdsat. Ma a LAN-ok, az egyiittmikodd halozatok, az online-kataldgusok Inter-
net-clérése az orszdg és a vildg minden részérdl felhasznal6k szdmdra azonnali
hozzaférhetdséget tesznek lehetdvé, fiiggetleniil attdl, hogy az illets konyvtarban vannak-
e, vagy a szobdjukban otthon, a vilag mésik részén.

Az elektronikus informAaciésrendszerek hasonld fejlédési utat kovettek, ElGszor az SDC-,
a Dialog- és a BRS- szolgéltatck online-keresd szakemberek segitségével torténg lekérde-
z€se egésziilt ki a nyomtatott indexek és referal6lapok hosszd muiltra visszatekinté hasz-
nélatival. A kdzvetlen, a végfelhaszn4ld ltal val6 keresési lehetGségek a BRS After Dark
szolgaltatdsdhoz hasonld rendszerekkel ¢s az egyedi CD-ROM munkahelyekkel kezdtek
megjelenni a kdnyvtarakban, majd ehhez jottek a szalagrél betsltott bibliografiai adatb4-
zisok ¢s a haldzatba kot CD-ROM lemezek.

A bibliografiai informécick szdmftogépes elérésének lehetGsége a fejlddés kovetkezd
logikus lépéséhez vezetett — az elektronikus dokumentumkiilds szolgaltatdsokhoz, A
CD-ROM-on megjelentetett teljes szovegd termékek, mint amilyen a UMI Periodicals
OnDisc és a telefaxon vald gyors dokumentum tovébbitas, valamint — ugyan még korldto-
zott korben — az elektronikus allomdnyok hélézaton valé tovébbitdsa, melyet példaul a
CARL UnCover2- és a Faxon Xpress-rendszereknél hasznalnak, egy djabb 1épéssel vittek
ko6zelebb minket a virtudlis kényvtarhoz.

Ma mir egyre nivekvd szdmban érhetSk el bibliografiai, teljes szovegd, numerikus és
statisztikai adatbdzisok a felhaszn4l6 szdmdra anélkiil, hogy valaha is be kellene 1épnie a
k&nyvtérépiilet megszentelt falai kéz€. Gondoljunk csak bele: nincs aut6épalya dij; nincse-
nek parkoldsi problémak; nincs nyitdsi és zardra; nincs hidnyz6, elveszelt vagy rossz helyre
tett informAcio; €s nincs kolestnzési hatdrids. Micsoda vilag!

(3.0 A VIRTUALIS KONYVTAR "KRITIKUS ELEMEI") Na és hol van ebben a rend-
szerben a hiba? A virtudlis konyvtar els6 szamu "kritikus eleme": ha hidnyzik az informé4-
ci6 arr6l, hogy hogyan lehet elérni egy bizonyos informiciét, amelyre a felhaszndlonak
szliksége van. Ezt gyakran az elektronikus vildgban valé "navigélasként” emlegetik. A
probléma ott van, hogy ilyenkor irdnytd vagy térkép nélkiil maradunk (...). A hagyoményos
konyvidr elismerten bonyolult viligdban nyomtatott t4jékoztatékkal, a kényvtdr 4ltal
szervezett konyvtdrhasznaldi tanfolyamokkal vagy a a j6 dreg tdjékoztatSpulinal segftik
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eligazodni. A kényvtdrhaszndlk tudisszintje a teljesen kezd6i6l az Smmagét szakértdnek
tartGig nagyon véltozd, s a konyvtdrosoknak 4llanddan alkalmazkodniuk kell.

Az informiacickeresdk képzettsége az elektronikus kdmmyezet esetében is hasonld sz6rs-
d4st mutat, és a hozzaférési mechanizmusok és szabalyok komplexitdsa sem lesz sziikség-
szerden ittsem kisebb. Mégis, mennyire lehet a jelenlegi kdnyvtdri szolgaleatdsi szokdsokat
atvinni a virtualis konyvtarak vildgaba? A help-képernyck példaul helyettesitik a nyomta-
tott dtmutatckat és tdjékoztatdkat, a maganszektor dltal kindlt kereskedelmi jellegd kony-
vek és tanfolyamok pedig részben atvehetik a konyvtdrhaszndlatot oktat6 ordkat.

De milyen mechanizmussal lehet helyettesfteni a tdjékoztaté kdnyvtarost a pultndl? A
konyvtarak segité kozpontokat és 1-800-ig ingyenes telefonszolgalatot fognak talan
bevezetmni? Termindlok mdgé iiliink majd, hogy az e-maillel bejovd kérdésekre valaszol-
junk? Miért is ne? Mikdnyvtdrosok vagyunk! Az a dolgunk, hogy segftsiik az ligyfeleinket
a dokumentumok és az inform4ciok keresésében, megtaldldsaban és beszerzésében. Mar
eddig is hozzd tudtuk igazitani a szakérteliniinket a mikrofilmekhez, az online-informdcio-
szolgdltatdsokhoz és a CID-ROM-okhoz ~ most meg majd alkalmazkodunk az Internethez,
aNREN-hdldzathoz, vagy bdrmilyen mas formitumhoz, amit az informécié felvesz. Ebben
nincs semmi Gj €s ijesztG, a konyviarak €s a konyvtarosok ezt csinaljak évszazadok ota.

A virtudlis konyvtdr sikerének médsodik szdmi "kritikus eleme" a jelenlegi konyvidr
abbeli hajiandésiga és képessége, hogy hozzajaruljon a leendd virtualis konyvtar megosz-
tott informacidforrasaihoz és szolgaltatasaihoz. A virtudlis k&nyvtdr végiil is csak puszta
fikcié lenne, ha a kdnyvtdrak és informdcidszolgdltaték nem egyesiilnének egy olyan
halézatban, amelynek tagjai megegyeznek egymdssal, hogy a rendelkezésiikre 4116 infor-
mécidk forrdsahoz hozzaférést biztositanak egymaés szdmdra. Ez a szovetség €s egyiittmi-
kodés képezi azt a "virtodlis konyvtdri dllomdnyt”, ami a hilézatban levd Osszes
konyvtdrban elérhetd 0sszes informaciot tartalmazza.

Ez az elv szintén nem idegen a konyvtirosok szdmara Az egyiittmakodés és a forrasok
megosztdsa régi hagyomany a konyvtarak kozott, jéllehet a konyvtdrkozi kolcsonzés
gyakorlata el6sz0r nem 61t6tt magéra formét, és csak késdbb szitletiek meg a konyviarkozi
kolesénzési szabvanyok, €s csak késébb alkalmaztak kérdlapokat, ezutdn az OCLC ILL
rendszert, amellyel ma mér évente 6bb mint hat millié forrdseserét képes lebonyolftani.
A konyvtirak forrdsmegoszidsa még olyan megoldasokban is megnyilvanul, mint az
dllomanyok gyarapitdsdban val6 egylittmdkddés, a viszonoss4gi alapokon nyugvé kol-
csOnzés, vagy a dokumentumkiildd rendszerek egyiitimuikodése a tagkonyvidrak helyi,
allami vagy regionalis hal6zatdn beliil. A helyi konyvtdrak kialakftottak egy olyan jo
mechanizmust, amelynek segftségével az olvasckat kiils6 informéciGs anyagokkal is
elldthatjak. Az eljdrds néhanyszor ugyan vdltozott (el6sz6r levél, majd gyorsposta, azutdn
a fax) de az alapelv ugyanaz maradt: az igyfeleink informécids igényeit otyan hat¢konyan
és alaposan kell kielégiteniink, amennyire csak tudjuk, A kialakul6ban levd virtudlis
konyvtdr csupdn egy djabb 1épés ebben az irdnyban.

Nem meglepd, hogy a harmadik sz4mq "kritikus elem" a virtuélis kony vidr megvaldsitasa
terén a koliségek meglehetds nagysagrendje. A hdlozatos szolgaltatdsok Iétrehozasa 6s
fenntartdsa jelentGs erforrdsok beruhdzasat igényli anyagi és személyi vonatkozAsban
egyardnt. A hdlézaton valé egyiittmdksdés egy sor nagyon bonyolult technikai kérdést vel
fel, amelyeket szabvanyosftassal, kompromisszumokkal és a fejlesztés sordn valo cgyez-
tetéssel kell megoldani,
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Ahogy a halézatok a LAN-bol WAN-nd, és végiill NREN-né fejlSdnek, a koltségek —
péarhuzamosan a nvekedés teremtette elényokkel, melyekhez a felhasznalok egyre novek-
vé kore hozzdjut az informAciéforrasok virtudlis gydjteményében — exponencidlisan emel-
kednek. A hdlézathoz sziikséges hardver, szoftver, karbantartés és személyzet koltségeinek
finansziroz4sa jelentds feladat, de mintegy dsszecseng a "papiralapi” anyagok katalogiz4-
14sdnak, raktiroz4sdnak 6s megdrzésének financidlis alapkérdéseivel.

(4.0 A MEGVALOSITAS KIHIVASAI) Nos, melyek azok a kérdések, amelyeket nekiink,
kdnyvtdrosoknak kell megvélaszolnunk? A hagyomanyos kényvtarban a legtibb szam{ts-
gépes rendszert akOnyvidros szérnéra fejleszicti€k ki, Ugyanis abibliografiai szoftverckidl
az online-szamitGgépes keresésen 4t az automatikus kényvtarkozi kolcsonzésig €s az
online-rendeldrendszerckig a végfelhaszndlé elsdsorban a konyvtdros €s a tobbi kony vtdri
alkalmazott. Az OPAC--ok, a CD-ROM-ok és az egyetemi LAN-ok megjelenése elsGsorban
mér a konyvtarhasznalét célozza meg. (...) A virtudlis konyvtar megjelenésével teh4t
jelentds valtozas torténik a tekintetben, hogy hogyan juttatjuk el a kényvtdri szolgdltats-
sokat a felhaszndlkhoz, Ttbbé mar nem vérhatjuk el tdliik a konyvtarban vald jelenlétet
azért, hogy segftséget tudjanak kérni, vagy hogy elérhetdk legyenek a hagyoményos
konyvtdrhaszndlati oktatdsokon. Egy nagyrésztidvoli felhasznalokbol allé csoport szamara
nydjtani szolgdltatdsokat egy hdlézatos rendszeren keresztiil olyan feladat, amely djfajta
hozz44ll4st kovetel a kdnyvtarak szervezése, személyi dllomanya és pénziigyi menedzse-
lése szempontjibsl. A NREN-re hasznélt hasonlat, miszerint az egy "elektronikus autép4-
lya" lenne, amely azonnal 6sszekoti a felhaszndlSkat az Altaluk keresett informacikkal,
fiiggetleniil azok helyét6l, egy nagyon népszeri elképzelés. Azonban ez figyelmen kiviil
hagyja a széles kord felhasznélés negyedik legfontosabb "kritikus pontjat", nevezetesen a
felhaszndlénak azt a képességét, hogy ki tudja valasztani a megfeleld elektronikus infor-
maciéforrast az informacick hatalmas tomegebal, hogy ezutdn felhivja a kivant anyagot
onnan, Es hogyan fogjuk oktatni a szolgdltaték személyzetét, akiknek a rendszert a
nagykozonség szamara le kell fordftaniuk? Milyen alakban jelennek majd meg akényvtéiri
tajékoztatéprogramok €s oktatGanyagok, s hogyan fogjuk eljuttani ket a felhasznalGink-
nak? A kényvtdros szerepe ebben a folyamatban egyre fontosabb lesz. Amit ki kell
taldlnunk, az az, hogy milyen médon valésul majd meg ez a szerep a virtudlis konyvtdrban.

A misik két teriilet, amelynél sziikséges a segftségiink a kialakuldban levé virtudlis
konyvtarhoz, az elektronikus konyvtdr intellektudlis tartalma és technikai megtervezése.
Ki fogja eldonteni, hogy milyen anyagok keriilnek bele a virtualis gyidjteménybe? Hogyan
lesznek ezek az informécidforrasok megszervezve? Hogyan illeszkednek bele egy adott
konyvtar vagy konyvtdri egyestilés, vagy egy nagyobb felhaszn4l6i kozosség dltaldnos
gydjteménygyarapitdsi tervébe? A profit fogja-e meghatdrozni a dontéscket, vagy a konyy-
tdrosok fogjak befolyssolni az elektronikus inform4ciéforrdsok egyensilyat, (ahogy ezt
cgyébkent is teszik a nyomtatott gydjteménycek fejlesziésekor), hogy az a felhaszndloi kor
minden oldali érdekl6dési teriiletének megfeleljen?

Es mi legyen a technikai kérdésekkel? Hogyan lesz a halézat kialakitva? Ki fogja
eldonteni a megfelel6 rendszer felépftését? TartézkodGan félrehiiz6dunk-e mi kényv-
tdrosok a tilzottan technikai jellegd domtések eldl, vagy hasznositjuk az informaciok
legiobb szervezési és elérési mdédjainak terén szerzest hatalmas tudasunkat? Hanyan
probaltak mér koziiliink hasznélni olyan CD-ROM-o0s keres@-szoftvereket, amelyek l4tha-
téan semmilyen logikus keresési szisztémat nem kovettek? Elkeriilhetetlen, hogyakonyv-
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tarosok részt vegyenek a virtudlis konyvtdr technikai megolddsainak megtervezésében is,
vagy mi magunk, s ami még fontosabb, a felhaszniléink fogjdk megfizemi az esetleges a
hibdknak az arat.

A virtudlis kényvidr folyamatos fejlesztése sordn felmeriild problémak nem jelentéktele-
nek, denem is lekiizdhetetlenek. A kulcskérdés az, hogy akdnyvtarosoknak mindenképpen
vezetd szerepet kell vdllalnjuk ebben a fejlesztésben. Nem adhatjuk 4t teljesen a jovd
alakitasdnak jogdt a kereskedelmi szektornak az informéciok hozzaférésének, kikeresésé-
nek és elosztdsdnak terén. Az orszdagban jelentSs el6rehaladas torténik a kdnyvtarakndl a
kiilsnboz6 innovativ és 4j projectek mentén, amelyekkel megkisérlik a virtualis konyvtar
jovéjét megalapozni. Hogyan fog az majd mdkddni, milyen mindségd és mennyiségd
informécidtémeget képes szolgdltami, kik lesznck e felhasznalok, s a legkritikusabb pont:
ki fogja mindezt feliigyelni?

(5.0 VIRTUALIS KONYVTAR PROJECTEK ) A kovetkezS rovid 4ttckintés csak egy kis
szelete a virtudlis konyvtarakkal kapcsolatos fejlesztéseknek, és remélhetSleg nem csak a
jelentdségét mutatja be ezeknek a projecteknek, hanem arrdl is meggy6z mindenkit, hogy
mi részt tudunk venni és koételesek is vagyunk részt venni ebben a folyamatban.

Az egyik legismertebb ilyen project a Carnegie Mellon University és az OCLC kozos
erGfeszitése, mely a Mercury Electronic Librarynevet viseli.! A Project Mercury 1987-88
korijl indult, Korszerd, elosztott szdmitGgépes megoldasokat haszndl ahhoz, hogy a fel-
haszndlénak a legvéltozatosabb szveges adatbdzisokhoz nytjtson hozzaférhetdzéget,
kozottiik bibliografiai adatokat és referdtumokat tartalmazod adatbdzisokhoz, valamint
alapvets, teljes szovegd reference jellegd informéciéforrdsokhoz. A résztvevsk amellett,
hogy kiilonbdzd technikai, tervezési kérdéseketkutatnak, azon is dolgoznak, hogy noveljék
az elérhetd informécios anyag mennyiségét olyan folySiratkiaddkkal egyiittmitktdve, mint
az Elsevier és az IEEE.

A University of lowa Libraries Information Arcade rendszerénél arra helyezik a hang-
sdlyt, hogy hogyan Ichet a legjobban scgiteni "az informdécidtechnolégia felhasznaldsat a
kutatds, az oktatds és a tudomédnyos kommunik4ci6 teriletén".2 A rendszer sziveget,
adatokat, szoftvereket, grafikus anyagokat, zenét €s digitalis videoallomanyokat egyarnt
tartalmaz, tovabba hozzatérhetGséget nyijt az elektronikus levelezéshez és mds kdnyvidri
katalogusokhoz, elektronikus djsdgokhoz, hirlevelekhez, s szakmai jellegd levelezdcso-
portok anyagaihoz.3

A Cornell University és a Xerox Corporation \drsult egymdssal a Commission on
Preservation and Access timogatéasdval. CLASS nevif projectjiik célja, hogy tesztelje azt a
rendszert, amelybe  sériilékeny kényveket digitalis képek formajaban is lehet trolni, s
amelyekrdl — ha igény van rd — kitdnd mindségd és j6l tarothaté papfrm4solatok készithe-
t6k. A konyvek "konzervéldsa” mellett a project azt is maga elé tdzie, hogy "megvizsgil-
jon néhény kérdést a képek digitalizdldsa, tdroldsa, kikeresése és tovabbitdsa tekintetében
egy hdl6zatos koryezetben”.S Az egyik legutobbi ityen vallatkozasban a North Carolina
State University, a National Agricultural Library és még tizenegy egyetemi kony vtir vesz
részt az NCSU Digitized Document Transmission Projectiének keretében.® E projectnek
az a célja, hogy a "kdnyvtari kutatdsi anyagok elektronikus titon valé fogadaséhoz,
megjelenitéséhez, elosztdsdhoz és kinyomtatdsahoz szitkséges technikdkat" vizsgalja.! Bz
anégy project csak né dny azok k&ziil az erdfeszitések kijzill, amelyek vildgviszonylatban
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a kényvtdrakban folynak azért, hogy a legoptimélisabban alakits4k ki a jovében virtudlis
konyvtdrat. Azt teszik, amit a konyvtarosoknak is tennitik kell: dj utakat keresnek.,

(6.0KOVETKEZTETE‘SEK ) A virtudlis konyvtir nem a végsd valasz minden informaciés
igényre. Ez csupdn egy dj 1épés egy dinamikus fejlddési folyamatban. A hagyomanyos
kinyvtdr és a hagyoményos konyvtari szolgaltatisok nem fognak eltdfnni. De mivel
konyvtarosok vagyunk, el kell fogadnunk az uj technikakat és rendszereket, s alkalmaz.-
kodnunk kell hozzdjuk. Fel kell ismemiink a virtudlis konyvtdr hatalmas lehetGségeit,
vélaszt kell taldlnunk a létrehozdsa soran felmeriild kérdésekre, és vezetd szerepet kell
véllalnunk ezekben az 1j rendszerekben és szolgéltatdsokban, hogy sajat érdekében és a
felhaszn4l6ink éredekében beépithessiik a kdnyvtdrainkba,
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